PRÊMIO CIDADE DIGITAL

uma realização do Instituto de Engenharia, com o apoio do Instituto CONIP

Para a participação no Prêmio Cidade Digital é mandatório responder ao questionário abaixo.

QUESTIONÁRIO

nome da cidade: _________________________________________

Estado: _______

população: _____________________ habitantes

nome do responsável pelas respostas: _________________________ ________________________________________________________

e-mail do responsável: ____________________________

telefone: ______________________

A) Infraestrutura de acesso às redes digitais

1. O município realizou investimento para dotar a cidade de infraestrutura de internet? Se sim, responda as duas questões que seguem:

a) qual foi o valor investido até o momento?

b) escolha uma das alternativas abaixo para informar quanto da cidade está coberto com essa infraestrutura 

- cobrindo toda área geográfica

- cobrindo aproximadamente 60% da área geográfica

- cobrindo aproximadamente 30% da área geográfica

2. A rede de acesso digital oferecida pela Prefeitura é destinada somente aos órgãos públicos ou está também disponível aos cidadãos? É gratuita?

3. O município conta com Telecentros para acesso público a Internet? 

Quantos por mil habitantes?

4. O acesso público à rede digital está disponível em banda larga? Que tipo de conexão é utilizada? Qual a velocidade?

5. Quanto do município está coberto por banda larga e quanto por acesso discado?

6. O acesso público à rede digital tem alguma restrição de uso (tipo de usuários, tempo de conexão, velocidade de conexão, tipos de uso, tipos de sítios que podem ser visitados, tipos de serviço etc.)?

7. O acesso público a Internet atende requerimentos de acessibilidade? 

Quais?

B) Serviços ao cidadão

8. Quais são as formas usadas pelo Município para disponibilizar serviços ao cidadão:

- Atendimento ao Cidadão em Postos específicos no Município (por exemplo, na Prefeitura) onde as solicitações e os resultados são processadas de forma digital;

- Auto-Atendimento através de Internet particular (por exemplo, nas páginas  da Prefeitura na Internet) com acesso às custas do cidadão;

- Auto-Atendimento através de Internet disponibilizada à população (por exemplo, Telecentros ou Totems);

- Auto-Atendimento através de Dispositivos Móveis (por exemplo, Celulares);

9. Quais serviços governamentais (do Executivo, Legislativo e Judiciário) estão disponíveis à população, fazendo uso dessa infraestrutura de redes digitais?

10. Os serviços governamentais prestados por meio eletrônico são integrados ou para cada serviço é necessário navegar nos sítios específicos do órgão prestador do serviço?

11. Os serviços eletrônicos que demandam atuação de mais de uma esfera de governo (por exemplo, abertura de empresas que envolve município, estado e 

união) estão integrados ou é necessário buscar cada órgão específico em cada etapa?

12. Quantos dos serviços disponíveis na rede de acesso digital podem ser executados totalmente pela internet sem que o cidadão tenha que se deslocar até o órgão público?

13. Para cada serviço disponível simultaneamente na internet e 

presencialmente, qual a proporção dos usuários que usam a internet e dos 

que preferem buscar o serviço presencialmente.

14. A infraestrutura de rede digital é utilizada pelo setor produtivo 

local para prestação de serviços? O que é feito? E quanto o setor produtivo investiu na oferta de infraestrutura e serviços na rede digital?

15. Existe alguma ação ou estratégia para ampliação do comércio eletrônico e como ela está afetando o comércio da cidade? (por exemplo, arranjos produtivos locais, venda de artesanato ou produtos típico  para o Brasil e ou exterior)

16. Em termo de incentivo ao turismo como a cidade vem utilizando a internet para ampliar seus serviços nesse segmento? E que tipo de resultado vem obtendo?

17. A cidade vem usando a base da internet para ampliar a sua produção agrícola ? como? (por exemplo o uso de programas que permita ao pequeno produtor agrícola maiores informações sobre pragas, solo, pesticidas, etc). 

18. A infraestrutura de rede digital criada pelo Município é utilizada para criação de comundades de interesse que viabilizam a participação do cidadão?

19. A infraestrutura de rede digital é utilizada pela sociedade para 

controle do Estado e participação na vida da sociedade? Como?

C) Políticas Públicas

20. O município apresenta uma política, pública e divulgada, de uso das 

tecnologias da informação e comunicação?

21. A Câmara Municipal já aprovou legislação sobre infraestrutura ou 

serviços eletrônicos? Se sim, sobre o que tratam?

22. Qual a política do Município para a capacitação (qualificação) do cidadão para a utilização das novas tecnologias da informação e comunicação.

D) Resultados: efetividade das ações

Apresente o resultado das ações direcionadas para fazer de sua cidade uma cidade digital. Aborde os seguintes tópicos:

23. Como a cidade era antes das ações realizadas?

24. O que foi feito para transformar a realidade que existia?

25. Como a cidade está no momento?

26. Quais os benefícios alcançados para a população (use apenas critérios mensuráveis, que possa quantificar a transformação acontecida)?

27. Especificamente sobre os benefícios para a área de Educação, responda as perguntas a seguir:

a) Como essa infra-estrutura tecnológica esta sendo empregada na rede municipal de educação?

b)      Existem ações de integração das escolas secundárias com as universidades do Brasil e do exterior?

c)       As creches e ensinos pré primários estão de alguma forma se beneficiando da tecnologia (desde incentivos a uso de jogos pedagógicos e educacionais a visualização do bem estar das crianças pelos pais através da internet)?

d)      As escolas publicas usam essa Infra estrutura tecnologia para incentivar o ensino de idiomas?

e)      Quais são os programa implantados em treinamento de tecnologia que permitam os jovens obterem conhecimentos básicos que lhes dêem um diferencial competitivo em busca de emprego seja na própria cidade, seja em centros maiores? 

28. Especificamente sobre os benefícios para a área de Saúde, responda as perguntas a seguir:

a) Como essa infra-estrutura tecnológica esta sendo empregada na rede municipal de saúde?

b)      Existem ações de integração da rede municipal de saúde com as universidades e hospitais do Brasil e do exterior por meio da Internet?

c)       Os postos municipais de saúde estão de alguma forma se beneficiando da tecnologia? Os postos de saúde usam essa infra-estrutura tecnológica?

d)      Quais são os programa implantados em treinamento de tecnologia que permitam os profissionais obterem conhecimentos básicos que lhes dêem um diferencial competitivo em busca de emprego seja na própria cidade, seja em centros maiores? 

D) Modelo de financiamento

29) Informar a origem dos recursos financeiros para o que foi feito e para os novos projetos. Lembre-se que a origem poderá ser com recursos próprios, de bancos oficiais (como Caixa. BNDES, Banco do Brasil etc.), de bancos privados, de organismos internacionais (como Banco Mundial, União Européia) ou do setor privado ou ainda por meio de consórcios públicos e parcerias público—privadas. Apontar a matriz dos recursos se for uma combinação delas.

Salvaguarda de fidelidade e acuracidade dos dados

Como respondente deste questionário, atesto que os dados informados foram apurados com acuracidade e representam a realidade, não tendo a organização do Prêmio alguma responsabilidade sobre qualquer divergência eventualmente apontada durante ou após a realização do Prêmio.

Estou ciente de que qualquer informação que não corresponoda a verdade, apuradas durante ou posteriormente ao Prêmio, pode cancelar a participação no concurso, mesmo que posteriormente.

Assinatura do respondente, com nome legível e cargo. 

